CRISISMANAGEMENTPLAN

Organisatie :

Vehsieiding

Dit crisismanagementplan beschrijft de procedures en maatregelen die de organisatie zal nemen bij het
optreden van een crisis. Het plan is bedoeld om schade te beperken en de continuiteit van de organisatie te
waarborgen.

2. Definities en begrippen

Crisis: een onverwachte gebeurtenis die de normale bedrijfsvoering ernstig verstoort. Crisisteam: een groep
medewerkers die verantwoordelijk is voor de crisisbeheersing. Continuiteitsplan: plan dat beschrijft hoe de
kernactiviteiten worden voortgezet.

3. Crisisteam en verantwoordelijkheden

Het crisisteam bestaat uit de volgende leden: - Teamleider: verantwoordelijk voor besluitvorming en
coordinatie. - Communicatieadviseur: verzorgt interne en externe communicatie. - Operationeel manager:
beheert de operationele aspecten tijdens de crisis. Het crisisteam is bevoegd besluiten te nemen binnen het
kader van dit plan.

4. Scenario's en risicobeoordeling

Mogelijke crisisscenario's zijn onder andere: - Brand in het gebouw - Cyberaanval op IT-systemen - Uitval
van kritieke leveranciers Voor elk scenario zijn maatregelen en responsplannen opgesteld.

5. Communicatieplan

Tijdens een crisis is heldere en tijdige communicatie essentieel. Het communicatieplan bevat: - Interne
communicatie naar medewerkers - Externe communicatie naar media en publiek - Contact met betrokken
instanties Alle communicatie verloopt via de communicatieadviseur.

6. Operationele maatregelen

De volgende maatregelen worden genomen om de impact van een crisis te beperken: -
Evacuatieprocedures - Back-up en herstel van gegevens - Continuiteit van kritieke processen De
operationeel manager draagt zorg voor uitvoering en monitoring.

7. Nazorg en evaluatie

Na een crisis wordt een evaluatie gehouden om het verloop te beoordelen en lessen te trekken. Eventuele
verbeteringen worden vastgelegd en doorgevoerd in het plan.
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Oorspronkelijke bron van dit document:

https://planvoorbeelden.com/crisismanagementplan/

Was dit voorbeeld nuttig voor jou?
Bekijk meer bijgewerkte voorbeelden op de website:

https://planvoorbeelden.com

Bekijk meer voorbeelden

Dit voorbeeld is uitsluitend bedoeld voor persoonlijk en niet-commercieel gebruik.
Elke verspreiding of publicatie moet de bron vermelden.

Dit voorbeeld is uitsluitend informatief en vormt geen juridisch advies.
Voor specifieke situaties wordt geadviseerd een gekwalificeerde specialist te raadplegen.
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